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Zavaznost Tento fad je zavazny pro vsechny zaméstnance, v pfislusSném rozsahu také pro
poskytovatele outsourcingu na zakladé pfislusnych smluv o poskytovani
outsourcingu a pro investicni zprostifedkovatele na zakladé uzavienych smluv o
spolupraci.
NedodrZeni tohoto fadu je povaZzovano za poruseni povinnosti pfislusné osoby.

1. UVODNIi USTANOVENI

s

Eticky kodex spolecnosti Traficon s.r.o. vychazi zvyssiho mordlniho principu chovani
jednotlivce ve smyslu nasledujicich pravidel etiky podnikani vramci investi¢niho
zprostiedkovani. Spolecnost Traficon s.r.o. a jmenovité i kazdy jeji zaméstnanec, vedouci
osoba nebo jeji podrizeny vazany zastupce jsou povinni dodrZovat nasleduijici:

1. Pfi vykonu investi¢niho zprostfedkovani postupovat vidy, soustavné a odborné v souladu
s platnymi pravnimi predpisy,

2. Soustavné se vzdélavat v oblasti pravnich predpisl upravujicich investi¢ni zprostredkovani,

3. Spoleénosti Traficon s.r.o. poskytnout soucinnost p¥i vykonu Kontroly a dohledu CNB v souladu
se Smlouvou o zprostifedkovani, a to vco moznd nejkratSsim case a predevsim co mozna
nejmensim poctem zjisténych zavaznych nedostatkid. Znamena to predevsim umoznéni vstupu
do svych kancelarskych prostor, nahlizeni do vlastni evidence, pofizovani vypis(, opist ¢i kopii
z této evidence, umoZnéni nahlizet do ostatnich dokumentu souvisejicich s vykonem cinnosti
vazaného zastupce ci investi¢niho zprostfedkovatele.

4. V profesionalnim styku s klientem byt cestny, poctivy, odborné pripraveny a znaly véci; byt
ochotny, pozorny a zdvofrily; neobtézovat klienta a zachovavat divérnost komunikace,

5. Neuprednostiiovat zajmy jednoho klienta nad zajmy jiného. Dodrzovat princip rovného
zachazeni se svymi klienty a princip spravedlivého pfistupu k nim.

6. Poskytovat klientim pravdivé, spravné, aktualni a uplné informace o poskytovanych
produktech a sluzbach s védomim skutecnosti, Ze tyto informace ovlivni rozhodnuti klient(i o
zpUsobu, jakym naloZi se svym vlastnim majetkem,

7. Nezneuzivat hodnoty vytvorené jinymi ve sv(j osobni prospéch,
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10.

11.

12.
13.

14.

Nepouzivat Zadné nekalé podnikatelské praktiky; neparazitovat na povésti jinych a dodrZovat
zasady poctivé hospodarské soutéze,

Vyvarovat se veskerych obchodnich praktik, jejichZ cilem je neopravnéné ziskani vyhody na
ukor kohokoliv jiného na trhu investicniho zprostfedkovani, predevsim pak zdrzet se
jakéhokoliv podnécovani kukonceni spoluprace vazanych zdastupcl ¢i investicnich
zprostiedkovatel( se spolecnosti Traficon s.r.o., za které by vazanym zastupcim ci investi¢nim
zprostiedkovatellm jakkoliv nabizely neodivodnéné vyhody financni ¢i nefinancni povahy, jez
by je mély motivovat k takovému jednani.

Podporovat sluzby spolecnosti Traficon s.r.o. poskytovanim jasnych a srozumitelnych
informaci, bez pouzivani jakychkoli zavadéjicich, mylnych ¢i nepravdivych informaci.

Netlacit na investi¢ni rozhodovani klienta ani netlacit klienta do rozhodnuti k pfijeti pro néj
napadné nevyhodnych podminek. Poskytnout klientovi dostatek ¢asu a informaci, aby se mohl
svobodné rozhodnout, zda vyuZije pfislusnou sluzbu ¢i nikoliv. PoZzadovat od klient( pouze
takové informace o jejich osobnich Udajich a majetku, které jsou nutné v ramci daného rozsahu
jim pozadované sluzby a jejichz ziskani neni v rozporu s platnymi pravnimi predpisy. Soubézné
k tomu se zdrzet jakéhokoliv dalsiho nezadouciho Sifeni téchto informaci, rovnéz tak ve svém
soukromi.

Dbat na dobré jméno spolecnosti Traficon s.r.o.

Zachovéavat micenlivost o vSech skutecnostech, které se pfi vykonu cinnosti investi¢niho
zprostiedkovani dozvi a které podléhaji zakonem dané ochrané ¢i obchodnimu tajemstvi.
Soucasné s timto se zdrZet jejich dalSiho nezadouciho Sifeni, rovnéz tak ve svém soukromi.
Pfipadné spory mezi spolecnosti Traficon s.r.o. a ji podfizenym vazanym zastupcem i
investi¢nim zprostfedkovatelem, anebo pripadné spory mezi jakymkoliv zji podfizenych
vazanych zastupcl a klientem fesit predevsim s vyuzitim prostfedk( mimosoudni dohody.

1. DODRZOVANI ETICKEHO KODEXU

Spolecnost Traficon s.r.o. je opravnéna resit jakékoliv zjiSténi o poruseni dodrzovani tohoto
Vnitfniho predpisu ve vztahu ke svému vazanému zastupci ¢i spolupracujicimu investi¢énimu
zprostredkovateli.

Spolupracujici investi¢ni zprostfedkovatel je povinen seznamit své zaméstnance s obsahem
tohoto Vnitfniho predpisu a zavazat je k jeho dodrzovani.

Spolecnost Traficon s.r.o. je povinna seznamit své zaméstnance s obsahem tohoto Vnitiniho
radu a zavazat je k jeho dodrzovani.

. ZAVERECNA USTANOVENI

Tento Vnitini predpis se vydava na dobu neurcitou a spolecnost Traficon s.r.o. je opravnéna
predmétny Vnitfni pfedpis kdykoliv zménit a/nebo aktualizovat svym jednostrannym rozhodnutim o
jeho zméné.



